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Indagine tra i pazienti italiani affetti 
da dolore cronico per far emergere 
bisogni, aspettative e richieste. 

Un progetto promosso dalla 

Indagine condotta da 

Realizzato grazie ad un grant non condizionante di MAVA
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Metodologia e campione

L’indagine quantitativa è stata condotta mediante interviste online con metodo CAWI (Computer 
Assisted Web Interview) su un campione composto da 492 soggetti affetti da dolore cronico, ovvero che 
hanno dichiarato di avere una terapia in corso per contrastare una forma di dolore cronico e/o che 
dichiarano di avere una forma di dolore cronico che nell’ultima settimana ha dato un dolore pari o 
superiore a 4 su una scala da 0 a 10.

Le interviste sono state somministrate dal 31 ottobre all’11 novembre 2025.

47
53 Genere

Uomo

Donna

15

27

31

27

Classi 
d'età

Under 49
50-59
60-69
70-85

57

17

9
32

19
6

Patologie

Patolo gie mus colo scheletriche
Malattie autoimmuni e i nf iammatorie croni che
Patolo gie neurologiche (d olore neuropatico )
Dolore oncologico
Sindromi  da dol ore comp lesso o idi opatico
Nessuna di ques te

Zone di residenza

Nord 
Est
22%

Nord 
Ovest
26%

Centro
20%

Sud e 
isole
32%
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4052

Dolore lieve (intensi tà 0-3)

Dolore moderato (intensità 4-6)

Dolore severo (intensità 7-10)

Su una scala da 0 (nessun dolore) a 10 (dolore insopportabile), 
qual è il livello di dolore che ha provato in media nell'ultima settimana?

Intensità media

Intensità media del dolore provato
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Condizione terapeutica e intensità del dolore provato per area geografica

31% non ha una terapia

6,0 intensità media dolore

29% non ha una terapia

6,4 intensità media dolore
24% non ha una terapia

6,6 intensità media dolore

30% non ha una terapia

5,8 intensità media dolore
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Conoscenza della Legge 38/2010

Lei è a conoscenza della legge 38 del 2010 
che garantisce l'accesso alle cure palliative 
e alla terapia del dolore?

Lei è a conoscenza della differenza 
tra cure palliative e terapia del 
dolore?

8

53

39

Sì, la conosco bene
La conosco solo a grandi linee
Non ne avevo mai sentito parlare

8

45
47

Sì, la conosco bene
La conosco solo a grandi linee
Non ne avevo mai sentito parlare

Non la conosce Non la conosce
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L’impatto del dolore sulle attività abituali

Quanto il dolore che prova influisce sulle attività indicate di seguito?

Le mie attività del tempo libero

La mia capacità di svolgere i normali compiti domestici

La mia attività abituale di studio o di lavoro

La regolarità del mio sonno

La mia capacità di prendermi cura di altre persone

Le relazioni con amici e conoscenti

La mia capacità di prendermi cura di me stesso

Tot. ha limitato o 
impedito le attività

18

23

24

25

36

48

48

49

57

59

44

46

35

42

26

17

14

28

16

15

9

7

3

3

3

2

2

1

Mi ha fortemente 
limitato/a

Mi ha impedito di svolgere 
questa attività

Non ha influito 
minimamente

Mi ha parzialmente 
limitato/a
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Qual è il suo grado di accordo/disaccordo con le seguenti affermazioni?

La percezione di attenzione e riconoscimento della malattia 
da parte di istituzioni e media

Le attuali normative nazionali sui farmaci oppioidi e 
cannabinoidi non rappresentano un ostacolo all'utilizzo di 

queste terapie per contrastare il dolore cronico

Il sistema sanitario riconosce adeguatamente il dolore cronico 
come malattia a sé stante e non solo come un sintomo di altre 

patologie

In Italia le persone che soffrono 
di dolore cronico ricevono una assistenza adeguata da parte 

del sistema sanitario nazionale

Le istituzioni politiche e sanitarie sono attente ai bisogni delle 
persone affette da dolore cronico

In Italia sui media c'è grande attenzione alle persone affette da 
dolore cronico 26

27

33

35

35

74

73

67

65

65

Accordo Disaccordo

81% 
tra chi NON 
è in terapia

73% 
tra chi NON 
è in terapia

71% 
tra chi NON 
è in terapia
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Secondo il suo parere, a livello sociale e mediatico 
il dolore cronico è un argomento…..?

La percezione di attenzione e riconoscimento della malattia 
a livello sociale e mediatico

77%  l’argomento NON è adeguatamente trattato A LIVELLO MEDIATICO

74%  l’argomento NON è adeguatamente trattato A LIVELLO SOCIALE
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28

31
9

32

No, nessuna terapia particolare

Sì, una terapia prescritta dal MMG

Sì, una terapia prescritta dal specialista in terapia del dolore

Sì, una terapia prescritta da un altro medico specialista

Lei ha una terapia specifica per questo dolore?

Presenza di una terapia e specialisti che l’hanno inizialmente impostata

sta seguendo 
una terapia
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Attualmente, da chi è seguito principalmente per la gestione del suo dolore? 

40

26

18

4

2

0

1

9

Medi co di base

Medi co specialista di patologia

Fisioterapisti

Terapista del dolore

Agopunturisti/Pranoterapeuti e altri soggetti
che praticano medicine alternative

Farmacisti

Altro

Nessuno

Professionisti che hanno in cura il paziente al momento dell’intervista
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Attualmente, da chi è seguito principalmente per la gestione del suo dolore? 

Distribuzione degli intervistati per specialista che ha indicato inizialmente la terapia 
vs clinico che ha attualmente in carico il paziente

Persone che attualmente NON 
hanno una terapia sono seguite da..

Medico 
di Medicina Generale 42%

Specialista di 
patologia 14%

Terapista del dolore 1%

Altre figure 
professionali (es. 

fisioterapisti,..)

20%

Nessuno 23%

Persone che hanno avuto la prima 
terapia dal MMG sono seguite da..

Medico 
di Medicina Generale 65%

Specialista di 
patologia 16%

Terapista del dolore 4%

Altre figure 
professionali (es. 

fisioterapisti,..)

13%

Nessuno 2%

Persone che hanno avuto la prima 
terapia dal terapista del dolore 

sono seguite da..*

Terapista del dolore 22%

Medico 
di Medicina Generale 28%

Specialista di 
patologia 28%

Altre figure 
professionali (es. 

fisioterapisti,..)

17%

Nessuno 5%

Persone che hanno avuto la prima 
terapia da un altro specialista sono 

seguite da..*

Specialista di 
patologia 47%

Terapista del dolore 22%

Medico 
di Medicina Generale 17%

Altre figure 
professionali (es. 

fisioterapisti,..)

30%

Nessuno 4%
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Qual è il suo grado di accordo/disaccordo con le seguenti affermazioni?

La valutazione della relazione con i professionisti sanitari

Ritengo che il mio medico di medicina generale abbia 
tutte le competenze necessarie per gestire in maniera 

efficace i miei problemi di dolore cronico

Ritengo che il medico specialista di patologia abbia 
tutte le competenze necessarie per gestire in maniera 

efficace i miei problemi di dolore cronico

Il mio medico di medicina generale mi dedica il tempo 
necessario per parlare del mio dolore cronico, 

quando ne ho bisogno

Il mio medico specialista di patologia mi dedica il 
tempo necessario per parlare del mio dolore cronico, 

quando ne ho bisogno

65

89

69

74

35

11

31

26

COMPETENZE 
PROFESSIONALI

CAPACITÀ 
DI ASCOLTO

Accordo Disaccordo
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Qual è il suo grado di accordo/disaccordo con le seguenti affermazioni?

La valutazione della relazione con i professionisti sanitari

La comunicazione tra il mio medico di medicina generale 
e gli specialisti che mi seguono per il mio dolore cronico 

è efficace

Tra il mio medico di medicina e gli specialisti che mi 
seguono per la gestione di dolore cronico 

c'è una buona collaborazione

Ho avuto indicazioni chiare e complete dai medici che mi 
seguono su come gestire le crisi di dolore acuto

Il mio dolore cronico è considerato dal mio medico di 
medicina generale come una cosa secondaria

Il mio dolore cronico è considerato dal medico specialista 
della patologia primaria come una cosa secondaria

51

52

68

44

38

49

48

32

56

62

CAPACITÀ DI 
COLLABORARE

CAPACITÀ DI 
INFORMARE

CAPACITÀ DI DARE 
IMPORTANZA 

Accordo Disaccordo
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Le difficoltà nel processo di cura

Nella gestione del suo dolore cronico lei ha mai avuto difficoltà a….

Tot. ha avuto 
difficoltà

Trovare uno specialista competente 
che la prendesse in carico

Avere accesso alle informazioni su farmaci, 
esenzioni, accesso alle terapie, strutture di 

riferimento

Avere accesso ai farmaci che le sono prescritti 
per il trattamento del dolore

41% 
ne ha 

tutt’ora

37% 
ne ha 

tutt’ora

28% 
ne ha 

tutt’ora

29

34

46

30

29

26

26

25

21

15

12

7

Incontro a volte 
delle difficoltà

Ho spesso 
delle difficoltà

Ho avuto qualche difficoltà
in passato

Mai 
avuto difficoltà
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L’accesso alle terapie a base di oppioidi e cannabinoidi

1 10

29

40

20

Molto facile Abbastanza facile

Nè facile nè difficile Abbastanza difficile

Molto difficile

Lo ritiene difficile

58

55

24

16

10

le leggi italiane non favoriscono
l'accesso a queste terapie

spesso i medici non vogliono
prescrivere questo tipo di

farmaci

sono terapie ancora poco
conosciut e dal personale

sanitario

molti pazienti sono contrari ad
utilizzare questo tipo di terapia

si tratta di farmaci difficili da
trovare

Per quelle che sono le sue informazioni e/o la sua esperienza personale, in 
Italia quanto è facile accedere a terapie farmacologiche basate su oppioidi e 

cannabinoidi per le persone che soffrono di dolore cronico?

Per quali motivi ritiene che in Italia sia difficile accedere alle 

terapie basate su oppioidi e cannabinoidi? (possibili più risposte)

Risponde chi ritiene difficile accedere alle terapie indicate. N=226

15

L’accesso a terapie invasive e seminvasive

2 12

39
37

10

Molto facile Abbastanza facile

Nè facile nè difficile Abbastanza difficile

Molto difficile

Lo ritiene difficile

Per quali motivi ritiene che in Italia sia difficile accedere alle 

terapie invasive e seminvasive? (possibili più risposte)

Risponde chi ritiene difficile accedere alle terapie indicate. N=147

48

46

37

29

le liste d'attesa sono lunghe

sono terapie costose e i
medici sono poco propense a

prescriverle

sono pochi i medici in grado
di attuarle

sono effettuat e solo in centri
d'eccellenza

Per quelle che sono le sue informazioni e/o la sua esperienza personale, in 
Italia quanto è facile accedere a terapie invasive e seminvasive per le persone 

che soffrono di dolore cronico?
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Secondo la sua esperienza, quanto direbbe che le seguenti figure siano 
formate rispetto all'uso di cannabinoidi a fini terapeutici?

La percezione del grado di informazione delle figure professionali 
in merito all’uso di cannabinoidi a fini terapeutici

Molto informati Abbastanza informati Non saprei Poco informati Per niente informati

MEDICI SPECIALISTI

21

42
10

23
4

Non li ritiene 
informati

8

38

12

33

9

Non li ritiene 
informati

FARMACISTI

7

36

10

37

10

Non li ritiene 
informati

MEDICI 
DI MEDICINA GENERALE

17

I bisogni conoscitivi dei pazienti

Di quali tipologie di informazione sente maggiormente il bisogno? 

52

41

40

39

37

17

Medici specialisti o strutture a cui rivolgersi
per il trattamento del dolore

Stili di vita utili per ridurre/
gestire il dolore cronico

Farmaci disponibili, loro utilizzo e possibile
effetti collaterali

Modalità per accedere ad esenzioni

Terapie non farmacologiche disponibili

Supporto psicologico
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Grazie!

19


